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	שם הקורס בעברית
	לטפל במנהל? התערבויות פסיכולוגיות בארגונים
קורס התנסותי

	שם הקורס באנגלית
	Are you the manager's psychologist? Psychological interventions in organizations
Experiential course

	
	שנה 
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	קורס בחירה
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	טלפון לפרסום
052-8606442
	מייל

noane@mta.ac.il
	שעת קבלה
בתיאום מראש


פרטי הקורס

	תקציר בעברית
	צמיחה מקצועית כרוכה גם בגדילה פסיכולוגית, וההתמודדות עם עולם העבודה המורכב והתובעני של ימינו, דורשת תהליכי ייעוץ תומכים. יועצים ופסיכולוגים ארגוניים, כיום יותר מתמיד, נכנסים לארגונים לשם ביצוע מגוון התערבויות, קצרות וארוכות, עסקיות, ארגוניות או פסיכולוגיות. 
הקורס הנוכחי יעניק חשיפה לתיאוריה ולפרקטיקה שמאחורי כמה התערבויות הנושאות גוון פסיכולוגי. בהן, פיתוח מנהיגות וליווי מנהלות ומנהלים בעבודתם, פיתרון קונפליקטים ושיפור יחסי הגומלין בצוות.  
זהו קורס התנסותי המשלב הקניה פרונטלית של תיאוריה עם התנסות סדנאית בכיתה, ועם חשיפה, באמצעות ראיונות, לתהליכי ייעוץ בשטח.

	תקציר באנגלית
	Professional advancement involves psychological growth, and coping with today's complex and demanding work environments, requires supportive consultancy processes. More than ever before, organizational consultants enter organizations to apply various interventions, whether short or long, business oriented, organizational or psychological. The present course exposes some of the theory and practice behind interventions of a psychological nature. Among them, leadership and managers' development, enhancing teamwork and resolving conflicts.  
This experiential course combines teaching of theories with practical workshops in the class, and exposure to actual consulting processes through interviews. 

	דרישות קדם


	אין

	מטרות/יעדי הקורס


	· היכרות עם תהליכי פיתוח אישי וקבוצתי בארגונים
· התנסות בכלים סדנאיים המשמשים בתהליכים אלו
· חיזוק היכולת להתבונן בהתערבות ארגונית בעלת אופי פסיכולוגי, ולהמשיג אותה, ברמת התוכן והתהליך
· חיזוק היכולת לפרזנטציה ולכתיבה

	תיאור תמציתי של הקורס
	הקורס יעסוק בתהליכי התערבות בארגונים שהם בעלי אופי פסיכולוגי, בהם פיתוח מנהיגות, פיתוח אישי וצוותי. זאת תוך התנסות בכלים סדנאיים המשמשים בהתערבויות כאלה. 
כן נדון בתפקיד הייעוצי בארגון, שאינו טיפולי אך הינו אנושי, בין-אישי ותהליכי, ונכיר את התיאוריה מאחורי שינוי ארגוני. 
במקביל ובהמשך לחלק הפרונטלי, חלק חשוב בקורס מתקיים ע"י חקירה עצמאית של הסטודנטיות/ים. הן יתוודעו  לסיפור של תהליך ייעוץ ארגוני מהסוגים המתוארים לעיל, דרך ראיון עם יועצ/ת ארגוני/ת (פנימית או חיצונית), וינתחו אותו במספר היבטים: סוג ההתערבות שבוצעה, תהליך ניהולה  ותפקיד היועצ/ת בתהליך. 
מספר שיעורים (בהתאם לגודל הכיתה), יוקדשו לפרזנטציות של הסטודנטים, שבהן יציגו את תהליך הייעוץ שאליו נחשפו, ויציעו ניתוח ראשוני שלו. 
העבודה המסכמת הכתובה בקורס מבוססת על המקרה המוצג בכיתה, תוך הרחבה והעמקה משמעותית של ניתוח המקרה, מתוך גישה ביקורתית ומבוססת ראיות מחקריות, בהסתמך על מאמרים עדכניים וחומרי קריאה רלוונטיים, בתוספת תובנות של כותבי העבודה. 

	שיטת ההוראה


	הקניה פרונטלית, סדנאות קצרות, דיונים, ניתוחי מקרה.
הקורס מבוסס על השתתפות פעילה, נכונות להתנסות, ויצירת קבוצה לומדת.  

	דרישות הקורס/מטלות


	חובה לקרוא את תקנון הלימודים המופיע באתר המכללה 

· אופי הקורס מחייב נוכחות בכל השיעורים והשתתפות בהם; היעדרויות חוזרות ימנעו את האפשרות לעבור את הקורס (במקרים חריגים יש לעדכן את המרצה מראש על היעדרות).
· מטלות הקורס יתבצעו בזוגות:
· איתור ארגון ואיש קשר שהוביל בו תהליך ייעוץ (יועצ/ת ארגוני/ת או איש/ת משאבי אנוש), עריכת ראיון מעמיק עימו (וראיון חוזר עפ"י הצורך) .
· תכנון וביצוע פרזנטציה המציגה בקצרה את אופי הארגון (תוך שמירת חיסיון מלא על פרטים מזהים), את הלקוח או הלקוחות שהשתתפו ביחסי הייעוץ (גם כאן, יטושטשו פרטים מזהים) ואת תהליך הייעוץ . הפרזנטציה תכלול המשגה ראשונית ותובנות ראשונות אודות המקרה המתואר (פרטים נוספים יימסרו בשיעור). הצגה מלאה של תהלי הייעוץ והשינוי, וניתוחו המקיף יובאו בעבודה המסכמת.
· הגשת עבודה מסכמת המציגה ומנתחת תהליך ייעוץ ארגוני. הניתוח הוא ברוח פרקטיקה מבוססת מחקר - ויישען על כתיבה אקדמית ומחקרים רלוונטיים המאפשרים להעריך ולהבין את תהליך הייעוץ והשינוי שעבר/ו הלקוח/ות  לאור הידע המחקרי המצטבר (פרטים נוספים יימסרו בהמשך הקורס)

	הרכב הציון

	נוכחות והשתתפות – 10% (הציון יורד באופן יחסי החל מההיעדרות השנייה בסמסטר)
פרזנטציה בכיתה – 20%

עבודה מסכמת – 70%

	נוכחות


	חובה


תכנית הקורס - נושאי הלימוד לפי שבועות (ייתכנו שינויים)
	שבוע
	נושא ההרצאה


	פרקי קריאה / תרגילים

	שבוע 1
	פתיחה והיכרות;

מיפוי התערבויות ארגוניות, בדגש על התערבויות פיתוח אישי או צוותי, ותהליכי אנוש 
	Cummings & Worley, 2015 (ch. 7, 10); 


	שבוע 2
	מיני-סדנה: חלונות ג'והארי
	

	שבוע 3-4
	מנהיגות ופיתוח מנהיגות
	Cumberland et al., 2016; 

Cummings & Worley, 2015 (ch. 16)

Dinh et al;., 2014;

Hackman et al., 2009; 

Hu & Judge, 2017;

אבוליו, 2003.

	5-6
	מיני סדנה: ניתוח תפקיד
	

	שבוע 7-8
	מודלים של ייעוץ ארגוני, הקשר הייעוצי, ניהול תהליכי שינוי
במקביל: ביצוע ראיונות על ידי הסטודנטים
	זילברברג ועמיתות, 2016;
פוקס, 1998 (פרקים א-ד);

קונה, 2014;
Schein, 1990

	שבוע 9
	צוות בארגון וניהול קונפליקטים  
	Cogan, 2018;

Cross et al., 2016, 2018;

Cummings & Worley, 2015 (ch. 10); McEwan et al,, 2017; 

Nelson et al., 2015;

Pentland, 2012; 

Thomas & Thomas, 2009

	שבוע 10-11
	מיני סדנה: ניהול קונפליקטים
	

	שבע 12-13
	תהליכי ייעוץ ושינוי ארגוני: הצגת תיאורי המקרה ע"י הסטודנטים
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רשימת קריאה ומקורות נוספים (קריאה מומלצת להעשרה) :
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	נספח ב' - פירוט לגבי עבודת סיום הקורס (אם יש)

	הנחיות לכתיבת העבודה: הנחיות מפורטות יימסרו במהלך הקורס
	

	היקף העבודה: 
	

	משקל חומר הקריאה:
	

	עבודה ביחידים או בקבוצות (וגודלן): בזוגות
	

	מועד הגשה ולאן להגיש: ייקבע בהמשך
	

	מדיניות המרצה ביחס לאיחורים בהגשה הורדת ציון (3 נק' לכל יום איחור)
(לא לקבל, לקבל תוך הורדת ציון לכל יום

שעובר, וכו'):
	

	מועד החזרת העבודה:
	


	נספח ג' - פירוט מטלות הביניים: (אם יש)

	רשימת מטלות: פרזנטציה של תהליך ייעוץ

	

	עבודה ביחידים או בקבוצות (וגודלן): בזוגות
	

	אופן ההגשה של המטלות: פרזנטציה בכיתה
	

	הנחיות להגשת המטלות:
	(אופציונאלי)

	מספר נקודות לכל חלק במטלה:
	(אופציונאלי)

	משך ביצוע המטלה:
	(אופציונאלי - במידה ויש הגבלת זמן)

	שאלות בונוס:
	(אופציונאלי)

	האם מותר חומר עזר, ואיזה?:
	(אופציונאלי)

	משקל חומר הקריאה במטלה
(והאם תהיינה שאלות נפרדות לכך):
	(אופציונאלי - אם יש)

	האם התיחסות לחומר קריאת הרשות 

מקנה בונוסים, ואם כן – כמה?
	(אופציונאלי- אם יש)

	מועדי הבחנים / הגשת המטלות:
	(אופציונאלי- אם ידוע)
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